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Kundeninformation zum Corona-Virus (Sars-Cov-2)

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit Bezug auf die aktuelle Coronavirus-Situation méchten wir Sie gerne Uber unseren
aktuellen Stand und unsere Vorbeugemafinahmen informieren.

Die aktuelle Entwicklung der Corona-Pandemie verunsichert viele — doch wir werden auch
nach wie vor, wie gewohnt und mit gleicher Leidenschaft fiir Sie als unseren
Geschéftspartner da sein.

Bei allem Engagement hat zurzeit die Gesundheit unserer Mitarbeiter, unserer
Geschéaftspartner und unserer Kunden natirlich oberste Prioritét.

Zu unseren aktuellen Maflnahmen zahlen:

e Klare und umfassende Hygienerichtlinien

e Homeoffice nach Maglichkeit

e Einhaltung des Mindestabstandes in der Produktion und Logistik

e Verschiebung bzw. Absage von persénlichen Terminen und Veranstaltungen

Durch diese Maflnahmen ist es flr uns mdglich, unseren zuverldssigen Service auch
weiterhin anzubieten und |hre Versorgung mit alurex-Geraten bestméglich zu gewahrleisten.

Derzeit haben wir noch keine Lieferengpdsse und kénnen lhre Ware wie gewohnt zustellen.

Auf einige Dinge haben aber auch wir keinen Einfluss. Hierzu befinden wir uns taglich in
Gesprachen mit unseren Logistikpartnern und Lieferanten. Trotz allem kdnnen natiirlich auch
weiterhin Situationen auftreten, die Auswirkungen auf unsere Beschaffungs-, Produktions-
und Logistikablaufe haben kénnen.

Unser tagliches Bestreben ist es natirlich lhrer Versorgung beziiglich unserer alurex-Gerate
zu sichern, gleichzeitig aber immer unter der Pramisse, dass die Gesundheit von |hnen,
unseren Partnern und unseren Mitarbeitern zu jeder Zeit gewahrleistet ist!

Bleiben Sie gesund!

Ihr alurex-Team
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